
 

 

 

¡PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS Y SUGERENCIAS! 
 

Estimado cliente, nos complace que haga parte de nuestra compañía y por 

ello con el ánimo de mejorar nuestros servicios se deja a disposición los 

diferentes canales por los que podrá registrar sus peticiones, quejas, 

reclamos y/o sugerencias. 

 

 

OFICINA PRINCIPAL 
Dir : Calle 13 A # 14 - 60- Barrio Santa Helena Sogamoso 

Dir : Carrera 13 # 15 - 26 Duitama 

Lunes a Viernes 

8:00am-1:00pm & 2:00pm-6:00pm 

Sábados 

8:00am-12:00m & 1:00pm -5:00pm 

PBX: 321 2893978 - 311 4916907 Opc: 1 

 

TELEFONICO 

 
Lunes a Sábado 7:00am - 8:00pm 

Domingos y festivos 9:00am - 5:00pm 

PBX: 321 2893978 - 311 4916907 Opc: 2 

CANALES VIRTUALES 
 

 
http://www.ottis.com.co 

mesaservicio@ottis.com.co 

 

321 2893978 - 311 4916907 

REDES SOCIALES 
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